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MODULO: LE AZIENDE TURISTICO ALBERGHIERE                                        

1 Le varie tipologie di strutture ricettive 

2 Le aziende alberghiere a “conduzione famigliare” e “conduzione Manageriale” 

3 L’edificio albergo: tipologia di camere e servizi alberghieri  
 

MODULO: Le FIGURE PROFESSIONALI DEL SETTORE TURISTICO - LA ROOM DIVISION          

1 Le figure professionali delle aziende alberghiere: organigramma e mansioni. 
 

MODULO: LA COMUNICAZIONE NEL SETTORE TURISTICO                    

1 Le varie tipologie di Comunicazione, la comunicazione professionale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABILITA’ CONOSCENZE 

 Diversificare e classificare le principali strutture 

ricettive e turistiche; 

 Individuare le diverse tipologie organizzative 

dell’azienda alberghiera. 

 Saper gestire i rapporti interpersonali con la clientela 
turistica e con i colleghi di lavoro; 

 

  I l  fenomeno tur i st i co ,  la  c lassi f i ca zione  

normativa  e t ip o log i ca de l le  imprese  
r ice tt ive, d i  v iagg io e tur i smo.  

  Le professioni  legate a l  mondo  
del l ’o sp ita l i tà ,  t ipolog ie  de i  serv i zi  of fert i  

dal le  st rut ture r icett ive .  

  Principali tecniche di comunicazione 
scritta, verbale e digitale.  


